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Soru Hosteli valmisolek teenuse pakkumiseks kriisi olukorras
Taotlustoimiku nr 19202100161 toetus summaga 7105,48

Probleemiks on Séru Hosteli tubade sissepaasud, kus hetkel paigaldatud vétmega
lukustused ning puuduvad kohviku ja numbritubade terrassid. Plaanis on valja
vahetada kdik numbritubade ja valisuste lukustused uuenduslike nutilukkude vastu,
mis voimaldab nii tootajal kui ka kliendil avada uksi kontaktivabalt. Paigaldatavatel
nutilukkudel on mitmeid vbéimalusi uste avamiseks: sérmejalg, wifi, kood, véti, kaart,
app. Klient saab sisse registreerimise teha distantsilt ning talle saadetakse sobilik
variant luku avamiseks ning puudub otsene vajadus tootajatega kokku puutuda ja
puudub kindel aeg, millal oma tuppa sisse paaseb. Numbritubade terrasside ja nende
eraldamise vajadus Uksteisest tekib klientide privaatse vajadusest ning samuti ka
COVID-19 puhul distantsi hoidmisest ning valistab inimeste omavahelise kokkupuute
numbritubade terrassil. Hooajavalisel perioodil on plaanis numbritubasid valja rentida
kodukontoriteks nii kohalikule kogukonnale kui ka turistile. Kontorite privaatsuse
mdttes on vajalik tagada kliendile ka eraldatud numbritubade terrassid. Olemasolevat
kohviku teeninduspinda on hetkel ca 150m2 ning véimaldab korraga pakkuda
toitlustust 25-le kliendile. Plaanis on rajada hoovipoolne paikeseterrass pindalaga
150m2, mis véimaldaks teenindada 100% rohkem kliente ning samas tagab ka
vBimaluse COVID-19 piirangute tekkimisel hajutada istekohti vastavalt nduetele.

Pikaajaliselt oleks mdju taotlejale vdimalus pakkuda klientidele autonoomset ja
kontaktivaba ligipaasu hoonesse ja tubadesse uuenduslike nutilukkude naol ning
annaks vdimaluse turismi hooajavalisel ajal pakkuda privaatset ja kontaktivaba
kodukontori teenust. Hooaja siseselt tekiks véimalus teenindada terassidega
kaasneva pinna naol oluliselt ronkem kliente, mis omakorda tahendab teenindava
personali suurenemist ning tddkohtade lisandumist ja samas aitab tagada vajadusel
vBimalust hajutada istekohti vastavalt voimalikele tekkivatele nduetele. Projekti
teostumisel oleks ettevottel ka oluliselt suurem konkurentsivoime, leevendaks
COVID-19 negatiivset mdju majandustegevusele ja aitaks suurendada valmisolekut
tulevasteks kriisideks.
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